GOBIERNO BDE

MONTERREY

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA
PLATAFORMA DE CONTROL DE EXPEDIENTES PARA LA DEFENSORIA MUNICIPAL
PARA LA PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON, A TRAVES DEL C. HECTOR
ANTONIO GALVAN ANCIRA, DIRECTOR JURIDICO DE LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO; C. ALAN GERARDO GONZALEZ SALINAS, DIRECTOR DE
ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION; C. JUAN CARLOS
PASTRANA GARCIA, DIRECTOR DE EGRESOS DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE
MONTERREY; Y LA C. MARIA DEL ROCiO DOMENE ZAMBRANO, DIRECTORA GENERAL
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
MONTERREY, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL MUNICIPIO” Y
POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA G&B SOLUTIONS, S.A. DE
C.V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO, POR EL C. GUSTAVO GARCIA URIBE, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, AMBAS PARTES
CON CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES:
1.- Declara “EL MUNICIPIO”:

1.1.- Que es una entidad de caracter publico, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, auténomo en su régimen interior, con libertad para administrar su hacienda o gestién
municipal conforme a lo establecido en los articulos 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 118 y 120 de la Constitucion Politica del Estado de Nuevo Leon.

1.2.- Que de acuerdo con o dispuesto por el acuerdo delegatorio de la representacion legal en
general de la Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Monterrey, aprobado en
Sesién Ordinaria de fecha 31-treinta y uno de enero de 2019-dos mil diecinueve, en favor del
Lic. Héctor Antonio Galvan Ancira, y por los articulos 1, 2, 34, fraccién |, 86, 88, 89, 91 y demas
relativos de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén; 3, 5, 11, 14, fraccién IV,
incisos c) y d), 16 fracciones [, VI y XllI, 31, 33 fracciones 1, VIII, Xl y XXVIII, 65, 67 fraccién |,
124, 125 fracciones [, lll, IV, VI, VII, XV, XVII, XX, XXIlI, XXIV, XXVI y demas aplicables del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey; 1, fraccién V, 4, fracciones IV,
XXV, XXVI, XXVII, XXVIII y 46, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn; 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén; 17, 37 y
38 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno Municipal de
Monterrey, los servidores pablicos sefialados en el proemio comparecen para la celebracidn del
presente contrato en el ambito y con estricto limite de sus competencias.

1.3.- Que, para los efectos del presente instrumento, sefialan como domicilio para oir y recibir
notificaciones y cumplimiento de obligaciones, la sede del mismo, ubicado en la calle Zaragoza
Sur s/n, Zona Centro en ia Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

1.4.- Que los egresos originados con motivo de las obligaciones que se contraen en este
contrato, seran cubiertos con Recursos Estatales 2019-dos mil diecinueve del Fondo de Apoyo
Municipal para la Nifiez del Estado de Nuevo Ledn (DIF SIPINA), los cuales estan debidamente
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autorizados por la Direccién de Planeacion Presupuestal de la Tesoreria Municipal, mediante
Oficio PIM 191610186, de fecha 08-ocho de noviembre de 2019-dos mil diecinueve.

1.5.- Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyente MCM-610101-PT2, expedido por el
Servicio de Administracién Tributaria, Organismo Desconcentirado de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

1.6.- Que para asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento y
oportunidad, el procedimiento llevado a cabo para la celebracion del presente instrumento es el
de cotizacion por escrito de cuando menos tres proveedores, procedimiento que se encuentra
establecido en los articulos 42 fraccién | y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn; 64 fraccion Il de la Ley de Egresos del
Estado de Nuevo Ledn para el gjercicio 2019; asi como los articulos 18 fraccién 1, 19 y 34 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno Municipal de
Monterrey.

2.- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a través de su Representante Legal bajo
protesta de decir verdad:

2.1.- Que es una Sociedad Mercantil constituida conforme a las Leyes Mexicanas dicho que
acredita mediante Escritura Pablica numero 10,157-diez mil ciento cincuenta y siete, de fecha
22-veintidos de abril de 2008-dos mil ocho, pasada ante la fe de la Lic. Maria del Carmen
Tinoco Favila, Notario Publico nimero 21-veintiuno, en el Municipio de Durango Durango,
documento que se encuentra debidamente registrado en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio del Estado de Nuevo Leon, bajo el Folio Mercantil Electrénico nimero 109211*1,
de fecha de registro 03-tres de junio de 2008-dos mil ocho.

2.2.- Que se acredita la personalidad del Representante Legal mediante Escritura Pdblica
mencionada en la Declaracion 2.1, manifestando que a la fecha dichas facultades no le han
sido revocadas, modificadas ni limitadas en forma alguna.

2.3.- Que, para los efectos legales correspondientes, el Representante Legal se identifica con
credencial para votar con clave de elector numero H expedida a su
favor por el Instituto Federal Electoral, ahora Instituto Nacional Electoral, misma que contiene
fotografia inserta cuyos rasgos fisonémicos coinciden con los del compareciente.

2.4.- Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio para el cumplimiento de
las obligaciones contratadas en el mismo; asi como oir y recibir notificaciones el ubicado en la
calle J S Bach nimero 1037, colonia Misién de Anahuac, C.P. 66059, en General Escobedo, !
Nuevo Leon.

2.5.- Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes GSO0804225P4, expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

\ |
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2.6.- Que cuenta con la organizacién, experiencia, capacidad técnica, financiera y legal
necesarios para cumplir con los requerimientos objeto del presente Contrato, asi mismo, ha
llevado a cabo todos los actos corporativos, obtenido todas las autorizaciones corporativas o de%‘
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otra naturaleza, y cumplido con todos los requerimientos legales aplicables para celebrar y
cumplir el presente Contrato.

2.7.- Que su representada tiene por objeto, entre otros: el disefio y elaboracién de sistemas
computacionales para empresas, asi como el disefio y manejo de toda clase de paginas de
internet, elaboracién de software, venta de hardware, colocacion de equipos para la seguridad
de la empresa, consultoria y la realizacion de soluciones para toda clase de empresas.

2.8.- Que conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén y su Reglamento; asi
como las demas normas que regulan la realizacion y/o adquisicion de bienes y servicios,
incluyendo las especificaciones generales y particulares objeto de este Contrato y, en general,
toda la informacion requerida para el bien y/o servicio materia del Contrato.

Que expuesto lo anterior, las partes han revisado lo establecido en este contrato,
reconociéndose la capacidad y personalidad juridica con que se ostentan para obligarse
mediante este acuerdo de voluntades, manifestando que previo a la celebracién del mismo, han
convenido libremente los términos establecidos en este, no existiendo dolo, mala fe,
enriquecimiento ilegitimo, error, violencia ni vicios en el consentimiento, sujetandose a las
siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- (OBJETO) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a desarrollar y entregar
en favor de “EL MUNICIPIO” dentro de los 30-treinta dias naturales a la formalizacion del
presente instrumento legal, una Plataforma de Control de Expedientes para la Defensoria
Municipal para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, la cual debera de cumplir como
minimo con los siguientes requerimientos que a continuacién se detallan:

Requerimiento General

s El sistema base debera ser implementado con tecnologia Web y debera tener moduios
moviles para la recolecciéon de datos en campo y su alcance debera cubrir los siguientes
procesos de trabajo:

> Registro y Control de Expedientes: son los casos que atiende mediante

solicitud de ciudadanos y organizaciones
» Seguimiento de Casos: son los casos que le remite la autoridad estatal.

Registro y Control de Expedientes
El sistema debera contar con las pantallas apropiadas para lo que se describe a continuacion:

» Formulario de captura para “Reporte de presunta vulneracion de derechos de NNA”
e Pantalla para asignacién de Equipo Técnico
e Visualizacidn y generacion de reporte electrénico para impresién con datos capturados
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Anexo 2

e Pantalla para registrar cédula citatoria (Anexo 3)
» Visualizacién y generacién de reporte electronico para impresion con datos capturados

Anexo 3

» Formulario para registro de Diagnéstico Social (Anexo 4)
* Funcionalidad para agregar fotografias a la pantalla
e Visualizacidn y generacién de reporte electrénico para impresion con datos capturados

Anexo 4

* Formulario para registro de Estudio Socioecondmico (Anexo 5)
» Visualizacién y generacion de reporte electronico para impresién con datos capturados

Anexo 5

e Formuiario para registro de Diagnéstico Psicolégico (Anexo 6)
» Visualizacién y generacién de reporte electrénico para impresion con datos capturados

Anexo 6

» Formulario para registro del Reporte Psicolégico para evaluar el Desarrollo y Grado de
Madurez (Anexo 7)

» Visualizacion y generacion de reporte electronico para impresion con datos capturados

Anexo 7

e Formulario para registro de Diligencia para notificar reporte o recomendaciones (Anexo
8)

« Visualizacion y generacién de reporte electrénico para impresion con datos capturados

Anexo 8

 Formulario para registro de Oficio para poner a disposicién a NNA a Procuraduria de
Proteccién (Anexo 9)

» Visualizacion y generacion de reporte electrénico para impresion con datos capturados © \

Anexo 9

o Formuiario para registro de Oficio para solicitar medidas urgentes de proteccién (Anexo

10)
« Visualizacién y generacion de reporte electronico para impresion con datos capturados |/

¥
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Anexo 10

s Seccidn de Reportes
e Médulo moévil que permita asociar al expediente fotografias, comentarios, auto-
georefencia y checklist de actividades cuando se realizan trabajos de campo.

Registro v Sequimiento de Casos

El sistema debera contar con las pantallas apropiadas para lo que se describe a continuacion:

Formulario para registro de Oficio de Asignacion de Caso (Seguimiento Anexo 1)

¢ Visualizacién y generacion de reporte electronico para impresién con datos capturados
(Seguimiento Anexo 1)

e Formulario para registro de Cédula Citatoria (Seguimiento Anexo 2)
Visualizacién y generacion de reporte electrénico para impresion con datos capturados
(Seguimiento Anexo 2)
Formulario para registro del Reporte de Seguimiento (Seguimiento Anexo 3)

e Visualizacion y generacion de reporte electronico para impresidn con datos capturados
(Seguimiento Anexo 3)

s Formulario para registro del Oficio donde se remite el Reporte de Seguimiento
(Seguimiento Anexo 4)

e Formulario para registro del Oficio para Solicitar la Revision de la Medida (Seguimiento
Anexo 5)
Seccion de Reportes

« Médulo mévil que permita asociar al expediente de seguimiento fotografias, comentarios,
auto-georefencia y checklist de actividades cuando se realizan trabajos de campo.

Requerimientos Técnicos que !a plataforma debe cumplir

e Secciones y médulos protegidos por usuario y contrasefia

e Gestidn ilimitada de usuarios

¢ (Gestién de politicas por roles / grupos

» Plataforma de Desarrollo y Despliegue

= Xamarin

e Asp.net C#

¢ EntityFramework

« WCF

» SQL Server

e IS

» Windows Server 2012 R2 o superior

s SQL Server 2012 o superior

e Los modulos méviles deben ser compatibles en Android y iOS

¢ El sistema web debera tener dividido en areas publicas y restringidas utilizando carpetas
separadas

« Interoperara con Microsoft Active Directory para la gestiéon de credenciales ;

 Almacenamiento seguro de credenciales %\
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« Conexiones a bases de datos, contrasefias y otras llaves no deben ser almacenadas en

texto plano
Datos sensibles no son transmitidos por el protocolo “GET”
Estrategia para el manejo de excepciones

Errores genéricos son enviados al cliente
Estrategia para realizar auditorias en el manejo de datos

Disefio y navegacion consistente
Look & feel adaptabie y unificado

de tal forma que no requiera un re-deploy

La informacion sensible no debe ser incluida en los mensajes de excepcion

Modelo apropiado para la gestion de directorios y almacenaje de archivos
Elimina archivos y directorios temporales utilizados durante los procesos
Validar los archivos que son anexados para su aceptacion o rechazo automatico

Estrategia para paginas componentes o formularios no se presenten sobrecargados
Las URLs, Direcciones, PATHS y Limites maximos / minimos deben ser configurables

SEGUNDA.- (CONTRAPRESTACION) “EL MUNICIPIO” se obliga a pagar en favor de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, la cantidad total de $780,000.00 (setecientos ochenta mil
pesos 00/100 Moneda Nacional), ya incluido el Impuesto al Valor Agregado, por concepto de
desarrollo de la aplicacién descrita en la Clausula Primera del presente contrato, dicha cantidad

se desglosa conforme la siguiente tabla:

Partida Descripcién Cantidad Unidad = Precio Unitario Total
1 | Desarrollo Aplicacion | 1 Servicio  $ 672,413.79 $  672,413.79
Software:

Expedientes DIF

MXN

| SubTotal
IV.A. 16% |
" Total

‘Notas

' Nota 1: Pago Unice.

Nota 2. Recepcién de los
pagos en un plazo no
mayor a 45 dias de la
emisién de la factura.

Nota 3. Cualquier otra
solicitud no contenida en el
presente contrato serd
cotizada por separado.
Nota 4: Se entregarad
codigo fuente y
gjecutables.

$672,413.79

Dentro de la cantidad total antes sefalada en la presente Clausula, se contempla cualquier
provision que se deba hacer para solventar los gastos necesarios a fin de poder realizar el

objeto del presente contrato, y se hace la mencion de que los montos sefialados como

contraprestacién no se consideran anticipo y el pago sera realizado en pesos mexicanos.

TERCERA.- (CONDICION DE PRECIO FIJO) El precio unitario que “EL PRESTADOR DE \1'
SERVICIOS” cobrara a “EL MUNICIPIO” por los bienes y/o servicios objeto del presente |

\
Contrato, se mantendra fijo durante toda la vigencia del presente instrumento juridico. Todos los  / |

demas gastos que se generen, asi como cualquier provisién que se deba realizar para cumplir,
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con la totalidad de las obligaciones que mediante la firma de este instrumento legal adquiere
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, seran por cuenta del mismo.

CUARTA.- (ENTREGABLES) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera entregar en favor
de “EL MUNICIPIO” los siguientes entregables:

Instalacién de la Plataforma

Aplicacion Web instalada en centro de datos del Palacio Municipal de Monterrey
Aplicacion movil publicada en tiendas de Apple y Google

Cédigos fuente de toda la Plataforma

Memoria técnica de instalacion y configuracion

Capacitacion sobre la Plataforma

Manual 0 manuales correspondientes al sistema.

Las actividades antes descritas deberan realizarse y/o entregarse a plena satisfaccién de la
Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Monterrey, de no ser asi, los servicios y/o entregables no se tendran por recibidos y/o
aceptados, obligando a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a realizarlos de nueva cuenta
hasta cumplir con lo requerido.

QUINTA.- (VIGENCIA) Ambas partes acuerdan que el presente Contrato tendré una vigencia a
partir de su firma, es decir del dia 27-veintisiete de noviembre de 2019-dos mil diecinueve, para
concluir con la entrega de la Plataforma de Control de Expedientes para la Defensoria Municipal
a mas tardar el dia 22-veintidés de enero de 2020-dos mil veinte, con las caracteristicas y
especificaciones técnicas requeridas en el presente contrato y a plena satisfaccién de la
Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Monterrey.

SEXTA.- (NORMAS DE CALIDAD) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga al
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, Normas Mexicanas y a falta de
estas, las Normas Internacionales o, en su caso, las normas de referencia o especificaciones,
de acuerdo con las caracteristicas y especificaciones técnicas del servicio prestado por medic
del presente Contrato.

SEPTIMA.- (SUSPENSION Y/O RENUNCIA DEL SERVICIO) Si “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, a su solo juicio y en cualguier momento, suspende la prestacion de los servicios
mediante |os cuales fue adjudicado sera sujeto a las siguientes condicionantes:

a) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera cumplir plenamente con los requerimientos
que le fueron solicitados antes de llevar a cabo la suspension;

b) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera pagar a “EL MUNICIPIO”, por la opcion de
suspensién y/o renuncia, los montos correspondientes al 100%-cien por ciento de la
parte no ejercida del monto adjudicado o en su defecto, del monto de la suficiencia
presupuestal autorizado para el gjercicio fiscal seglin corresponda;

c) “EL MUNICIPIO” ejecutara las Garantias para cobrar los montos correspondientes al
100%-cien por ciento de la parte no ejercida del monto adjudicado o en su defecto, del
monto de la suficiencia presupuestal autorizado para el ejercicio fiscal segun
corresponda.
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Ambas partes manifiestan que todas las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, se encuentran insertas en el presente instrumento juridico, por lo que deberan de
ser cumplidas en la forma y términos previstos en el contrato y Ila no realizacion de los mismos,
hara incurrir 2 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en incumplimiento del contrato en forma
automatica y de pleno derecho, sin necesidad de notificacién, requerimiento o interpelaciéon de
ninguna indole, y debera cubrir a “EL MUNICIPIO”, los gastos sefialados en los incisos b) y ¢)
del parrafo anterior de [a presente clausula.

OCTAVA.- (MODALIDAD DE PAGO) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera de presentar
en un plazo maximo de 45-cuarenta y cinco dias naturales la documentacién completa y
debidamente requisitada para realizar el pago correspondiente en:

a) Factura original a favor del Municipio de la Ciudad de Monterrey, en que debera
presentarse el Impuesto al Valor Agregado desglosado y los descuentos, que en su caso
seas otorgados, dicho documento debera ser previamente validado por la Direccién
General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey;

b) Los documentos que acrediten la prestacion de los servicios, asi como |a recepcion de
los entregables;

c) Copia del acuse de recibo de |la garantia de cumplimiento del Contrato.

Dicha documentacion debera presentarse en la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracién, ubicada en el Segundo Piso del Palacio Municipal de la Ciudad de Monterrey,
sito en la calle Zaragoza Sur s/n, Zona Centro en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, previa
validacién y sello de la Direccién General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Monterrey.

La fecha de pago no excedera de 45-cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la
presentacidén de la documentacidn respectiva, previa validacion de la factura correspondiente
por la Direccién General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Monterrey, la cual avala la comprobacién de la prestacién de los servicios contratados, siendo
aceptada y autorizada por la Tesoreria Municipal.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no presente en tiempo y forma la
documentacidn requerida, la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el
retraso.

El pago se efectuara por parte de la Direccion de Egresos de la Tesoreria Municipal de
Monterrey, previa entrega de la documentacion correspondiente, para lo cual es necesario que

la factura que presente “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” relna los requisitos fiscales que
establece la Legislacion vigente en la materia, en caso de no ser asi, “EL MUNICIPIO” no °
gestionara el pago a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, hasta en tanto no se subsanen
dichas omisiones.

se identifican defectos, dafios u otros aspectos que afecten su funcionamiento, asi como no
cumplir con los requerimientos minimos especificados en el presente Contrato, “EL

NOVENA.- (CASOS DE RECHAZO) Si durante la instalacion y/o uso del desarrollo informatico \(
j
MUNICIPIO” procedera a no aceptar el mismo, obligandose “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS” a realizar nuevamente el 100%-cien por ciento de los servicios rechazados en ung« v
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plazo no mayor a 24-veinticuatro horas naturales, con las caracteristicas y especificaciones
ofertadas sujetandose a la inspeccién y autorizacién de los servicios a realizar por parte de la
Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Monterrey, por o anterior, no se exime a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de la sancién que
resulte aplicable por retraso de la reposicién de los servicios.

DECIMA.- (DEVOLUCIONES DE LOS BIENES Y O SERVICIOS) Si durante la instalacién y/o
uso del desarrollo informatico se comprueban vicios ocultos por causas imputables al fabricante
y dentro del periodo de garantia, “EL MUNICIPIO” notificara a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” obligédndose éste ultimo a reponer a “EL MUNICIPIO” sin condicién alguna, el
100%-cien por ciento del volumen devuelto originalmente por la Direccion General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey, en un plazo que no
excedera de 24-veinticuatro horas naturales contadas a partir de la notificacién de dicha
devolucion, con las mismas caracteristicas y especificaciones contenidas en este Contrato. Los
gastos que se eroguen por este concepto seran por cuenta total de “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS”.

En caso de que, por causas imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, éste no pueda
hacer la reposicion en el plazo arriba sefialado, se rescindira el Contrato y “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” se obliga a reintegrar ia cantidad recibida por concepto de pago, mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que sefiale la vigente Ley de Ingresos de la
Federacién en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.

Dichos intereses se calcularan scbre la cantidad pagada y se computaran por los dias naturales
desde Ia fecha de devoluciéon o no aceptacion del material de acero, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL MUNICIPIO”, y en su caso podra
hacerse efectiva la garantia de cumplimiento del Contrato.

DECIMA PRIMERA.- (RELACION LABORAL) Queda expresamente estipulado que el personal
operativo que cada una de las partes asigne para llevar a cabo el desarrollo, instalacién,
mantenimiento y/o soporte del desarrollo informatico, estaran bajo la responsabilidad directa del
que lo haya contratado, por lo que ninguna de las partes, seran considerados como patrén
sustituto del personal de |a otra.

En razén de lo anterior, “EL MUNICIPIO” no tendra relacién alguna de caracter laboral con
dicho personal y por lo mismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” lo exime de toda
responsabilidad o reclamacién que pudiera presentarse en materia de trabajo y seguridad
social.

DECIMA SEGUNDA.- (RESPONSABILIDAD TOTAL) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
asumira la responsabilidad total para el caso de que al desarrollar, instalar, realizar el
mantenimiento y/o soporte del desarrollo informatico a “EL MUNICIPIO”, infrinja disposiciones *
referentes a regulaciones, permisos, Normas o Leyes, quedando obligado a liberar a “EL
MUNICIPIO” de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier
otra indole.

DECIMA TERCERA.- (PROPIEDAD INTELECTUAL) Ambas partes acuerdan que "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, es el Unico responsable en caso de violaciones en materia d
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derechos inherentes a la propiedad intelectual. Salvo que exista impedimento o asi convengan a
los intereses de “EL MUNICIPIO”, la estipulacién de que los derechos inherentes a la propiedad
intelectual, que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones
contratados, invariablemente se constituiran a favor de “EL MUNICIPIO”, en los términos de las
disposiciones legales aplicables, obligandose “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a llevar a
cabo todos los procesos legales y administrativos necesarios para cumplir con dicha obligacion.

DECIMA CUARTA.- (PENA CONVENCIONAL POR INCUMPLIMIENTO) En caso de que se
incumpla la prestacién de los servicios, de forma parcial o deficiente por causas imputables a
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, debidamente probadas por “EL MUNICIPIO” y que se
adquieren segln lo estipulado dentro de las especificaciones y caracteristicas técnicas y
econdmicas ofertadas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, este debera pagar como pena
convencional a “EL MUNICIPIO”, la cantidad equivalente al 2.0%-dos por ciento por cada dia
natural de mora, respecto de la entrega y/o prestacién de los servicios contratados, conforme a
lo que sigue:

a) Las penas se haran efectivas descontandose del pago que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” tenga pendiente en “EL MUNICIPIO”, independientemente que se hagan
efectivas de las garantias otorgadas.

DECIMA QUINTA.- (OBTENCION Y PAGO DE LICENCIAS Y PERMISOS) “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” queda obligado a obtener las licencias, permisos y demas documentacion que
se requiera conforme a las leyes, reglamentos o circulares que sean requeridos, para la
prestacién de los servicios objeto del presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA.- (SUPERVISION) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta estar sujeto a
la supervision de la calidad de los servicios y a la inspeccién fisica de sus instalaciones que en
todo tiempo se realice cada vez que “EL MUNICIPIO” lo estime necesario, a fin de verificar el
debido cumplimiento de las normas oficiales que correspondan, licencias, autorizaciones y
permisos a que deba sujetarse “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, dentro de su ambito de
accion comercial y profesional, sin que lo anterior implique responsabilidad alguna para la
misma, la falta de cumplimiento del servicio ¢ de las condiciones ofertadas sera motivo de
rescision asi como la aplicaciéon de las sanciones correspondientes, lo anterior de conformidad
con lo sefialado en el articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn y en el articulo 120 de su Reglamento.

DECIMA SEPTIMA.- (GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) A fin de garantizar la satisfaccion de -
la entrega, instalacion, mantenimiento y/o soporte del desarroilo informatico, en los términos del
presente contrato y de acuerdo a las especificaciones técnicas ofertadas a “EL MUNICIPIO”
por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y el cumplimiento de las demas obligaciones que se
establecen en el presente Contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a otorgar a
favor de la Tesoreria Municipal de Monterrey, la siguiente Péliza de Fianza:

Una Pdliza de Fianza que garantice el cumplimiento de Contrato, misma que debera ser
expedida por una Institucién legalmente constituida en los términos de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas, invariablemente a mas tardar dentro de los 10-diez dias habiles
siguientes a la formalizacién del o los Contratos respectivos, por un importe equivalente alt\.
20%-veinte por ciento del monto total del Contrato, incluido el Impuesto al Valor Agregado. .

Y
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La Pdliza de Fianza debera contener, ademas de lo sefialado en la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas; las siguientes declaraciones:

a)Que se otorga a favor de la Tesoreria Municipal de Monterrey;

b)Que la Fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en el Contrato derivado del presente instrumento juridico;

c}Que la Fianza continuara vigente en caso de que se otorguen prorrogas al
cumplimiento del Contrato;

d)Que la Fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos
legales o Juicios que se interpongan, hasta que se dicte la Resolucién definitiva por
Autoridad competente;

e) Que para la liberacion de la Fianza sera requisito indispensable la manifestacion
expresa y por escrito del Municipio de Monterrey, a través de la Direccion de
Adgquisiciones de la Secretaria de Administracion, previa validacién de cumplimiento
total de la Direccidn General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Monterrey;

f) Que la Afianzadora acepta expresamente someterse a los Procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de la
Fianza, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la Péliza de Fianza requerida.

A elecciéon de “EL MUNICIPIO” podra reclamarse el pago de la Fianza por cualquiera de los
Procedimientos establecidos en los articulos 279, 280, 282, y 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, asimismo, para que no se extinga la Fianza, la Institucién Afianzadora
otorga su consentimiento en caso de prérroga o espera concedida por “EL MUNICIPIO” a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, lo anterior de conformidad con el articulo 179 de la Ley de

Instituciones de Seguros y Fianzas.

Las partes convienen en que la garantia tendra vigencia hasta que se cumpla el término de
vigencia del presente Contrato. Lo anterior en la inteligencia que para la cancelacién y
devolucién de la misma debera mediar autorizacién por escrito de la Direccién General del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Monterrey, previa solicitud
por escrito de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en el momento que demuestre plenamente
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones establecidas en el presente Contrato.

DECIMA OCTAVA.- (EJECUCION DE LA GARANTIA) En caso de incumplimiento de la
prestacion de los servicios objeto de este Contrato, en los plazos establecidos u ofrecidos, o en
caso de no prestarse los servicios a los cuales se comprometen, no se cumplan las
especificaciones técnicas establecidas, o cualquier otra causa imputable a “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS”, “EL MUNICIPIO”, hara efectiva la garantia consignada a su favor dentro de

la Clausula que antecede, lo anterior sin demérito de la aplicaciéon de la pena convencional que

se fija dentro del presente Contrato.

La garantia se hara efectiva también, en caso de manifestacion de defectos en la prestacion de
los servicios que se adquiere tales como calidad deficiente derivada de la falta de cumplimiento

i

\ /

de las especificaciones o caracteristicas técnicas establecidas en este Contrato. Q\ !
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DECIMA NOVENA.- (DEL PERSONAL) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a
que el personal a su cargo, designado para la prestacidn de servicios, los efectuara de manera
eficiente y adecuada, mismos que deberan estar plenamente identificados para ello al
encontrarse en las instalaciones de “EL MUNICIPIO”, ademas su personal sera el Unico
responsable de los dafios y perjuicios que sean ocasionados al mismo, excluyendo de
cualquier responsabilidad o riesgo a “EL MUNICIPIO”,

VIGESIMA.- (CONFIDENCIALIDAD) “EL MUNICIPIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
son conscientes de que, en el presente Contrato, tanto los empleados de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” como asimismo los servidores publicos de “EL MUNICIPIO” podran tener acceso
a informacién en posesiodn, la cual a todo efecto debera ser considerada como confidencial y/o
reservada y en tal virtud no divulgable a ningdn tercero (en adelante “LA INFORMACION”).

En tal sentido, “EL MUNICIPIO” y “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” convienen en no
divulgar ni transferir a terceros, sin previa autorizacién por escrito del titular de “LA
INFORMACION?”, cualquier informacién que se reciba, ya sea verbal, escrita, almacenada, en
forma magnética o se genere con relacion a las acciones vy los trabajos que se desarrollen para
alcanzar el objeto del presente Contrato.

“EL MUNICIPIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS’ podran divulgar “LA INFORMACION”,
total o parcialmente, sélo a aquellos empleados y funcionarios que tuvieren necesidad de
conocerla exclusivamente a efecto de que puedan cumplir con sus obligaciones bajo este
instrumento juridico, comprometiéndose a tomar todas las medidas necesarias para que dichos
empleados y funcionarios estén advertidos de la naturaleza confidencial de “LA
INFORMACION”. La divuigacién a cualquier otra persona queda estrictamente prohibida salvo
consentimiento por escrito de “EL MUNICIPIO”.

“EL MUNICIPIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se comprometen a que el manejo de
“LA INFORMACION” derivada del presente Contrato debera de cumplir con lo sefialado en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leén en materia
de proteccién de datos de caracter personal, en particular, con las medidas de seguridad
fisicas, técnicas y administrativas de sus sistemas.

VIGESIMA PRIMERA.- (SUBSISTENCIA DEL CONTRATO) Los contratantes estan de
acuerdo en que si durante la vigencia del Contrato “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por
cualquier causa cambiara su domicilio o denominacién social actual por alguna otra, el

presente Contrato subsistira en los términos establecidos, comprometiéndose “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, a notificar de inmediato tal circunstancia a “EL MUNICIPIO”.

VIGESIMA SEGUNDA.- (SUBCONTRATACION) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se

obliga a prestar los servicios objeto del presente instrumento juridico, por o cual acepta que

todos ios derechos y obligaciones a su cargo, no podran ser subcontratados, cedidos, vendidos
o transmitidos a terceros en ninguna forma y bajo ninguna circunstancia, respondiendo en
forma Unica y directa ante “EL MUNICIPIO” por todas y cada una de las obligaciones que se
establecen en el presente Contrato.
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VIGESIMA TERCERA.- (MODIFICACIONES) Los actos y omisiones de las partes en relacion al
presente Contrato, no podran en forma alguna interpretarse como una modificacién al sentido o
espiritu del mismo, es decir, para que el presente Contrato pueda ser modificado, sera
necesario e indispensable el acuerdo por escrito y firmado de ambas partes, siempre que el
monto total de la modificacion no rebase, en conjunto, el 20%-veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en los mismos, y el precio de
los servicios sea igual al originalmente pagado.

VIGESIMA CUARTA.- (RESCISION) “EL MUNICIPIO” rescindira administrativamente el
Contrato cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no cumpla con las condiciones
establecidas en el mismo, sin necesidad de acudir a los Tribunales competentes en la materia,
por lo que de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento: el no
desarrollo de la Plataforma de Control de Expedientes para la Defensoria Municipal requerida
conforme lo establecido en el presente instrumento juridico, o en el plazo adicional que “EL
MUNICIPIO” haya otorgado para la sustitucién de los servicios antes mencionados, que en su
caso, hayan sido devueltos y/o no aceptados.

Adicional a lo anterior, se podra rescindir el Contrato por las siguientes causas:

a) No entregar la Plataforma de Control de Expedientes para la Defensoria Municipal, asi
como los entregables requeridos dentro del plazo establecido en el presente
instrumento legal;

b) Interrumpir injustificadamente la prestacion de servicios contratados;

c) Negarse a reparar o reponer la totalidad o alguna parte de los servicios realizados, que
se hayan detectado como defectuosos;

d) No prestar los servicios de conformidad con lo estipulado en el Contrato;

&) No hacer entrega sin justificacion alguna de las garantias que al efecto se sefialen en los
Contratos derivados de los procedimientos de contratacion regulados por la Ley y su
Reglamento;

f) No dar cumplimiento a lo pactado en el Contrato para la prestacién de los servicios de
que se trate sin causa justificada; ‘

g) No hacer del conocimiento de la Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de
Administracién o de la Tesoreria Municipal que fue declarado en concurso mercantil o
alguna figura analoga;

h) Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ceda total o parcialmente, bajo cualquier
titulo, los derechos y obligaciones a que se refiere el Contrato, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debe contar con el consentimiento de “EL
MUNICIPIO”;

i} No dar a la autoridad competente las facilidades y datos necesarios para la inspeccion,
vigilancia y supervisién de los materiales y trabajos;

j) Cambiar su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como
requisito tener una determinada nacionalidad;

k) Incumplir con el compromiso que, en su caso haya adquirido al momento de la
suscripcion del Contrato, relativo a la reserva y confidencialidad de la informacién y
documentacion proporcionada por el sujeto obligado para la ejecucion de los trabajos.

Lo anterior, en la inteligencia de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tendra la obligacién
de reparar los dafios y perjuicios que se causen a “EL MUNICIPIO”, en caso de incurrir en& v/

CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL DENOMINADA G&E SOLUTIONS, 5.A. DE C.V.




GOBIERNO DE

MONTERREY

cualquiera de los supuestos anteriormente mencionados, y a causa de ello, opere la rescision
de este Contrato.

La Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion, iniciara el Procedimiento de
Rescisiéon, comunicando por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, del incumplimiento
en que haya incurrido, para que dentro de un término de 05-cinco dias habiles contados a partir
del dia habil siguiente al en que se le entregé el escrito, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho plazo se resolvera en el término de 15-quince dias habiles, contados a partir
de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya expuesto lo que a su derecho convenga,
considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer, por parte de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”.

VIGESIMA QUINTA.- (TERMINACION ANTICIPADA) Ambas partes manifiestan estar de
acuerdo en que “EL MUNICIPIO” podra dar por terminado el presente Contrato en cualquier
momento, dando aviso por escrito y de forma fehaciente, cuando menos con 60-sesenta dias
naturales de anticipacion contados a partir de la notificacion, sin que ello genere para ninguna
de las partes contratantes obligacién de satisfacer dafios y perjuicios que pudiera causarse.

Adicional a lo sefialado en el parrafo anterior y de manera enunciativa mas no limitativa, “EL
MUNICIPIO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato, en los siguientes
Casos:
a)Cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios prestados y se demuestre que, de
continuar con el cumplimiento del Contrato, se ocasionaria un dafio o perjuicio a “EL
MUNICIPIO?”;
b)Por mutuo acuerdo de las partes;
c¢) Por el incumplimiento de las obligaciones contraidas por las partes;
d)Por rescision.,

VIGESIMA SEXTA.- (IMPUESTOS Y DERECHOS) Ambas partes acuerdan que los impuestos
y derechos federales o locales que se causen, derivados de la realizacion del presente
instrumento juridico, seran erogados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “EL
MUNICIPIO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con la Ley vigente en
la materia.

VIGESIMA SEPTIMA.- (PRORROGAS) “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, podra solicitar
prérroga solamente en los siguientes supuestos:

a)Fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose como tal lo sefialado en la legislacion
aplicable;
b)Causas atribuibles a “EL MUNICIPIO”.

En los supuestos descritos en la presente Clausula no procedera aplicar a “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS”, penas convencionales por atraso.
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VIGESIMA OCTAVA.- (SUBTITULOS) Las partes acuerdan que los subtitulos en este Contrato

son exclusivamente para referencia, por lo que no se consideraran para efectos de interpretacion
o cumplimiento del mismo.

VIGESIMA NOVENA.- (LEGISLACION APLICABLE) En caso de suscitarse alguna
controversia en relacién a la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato, las partes

estan de acuerdo y convienen en sujetarse a los ordenamientos legales vigentes en el Estado
de Nuevo Ledn.

TRIGESIMA .- (TRIBUNALES COMPETENTES) Sin perjuicio de lo estipulado en la Clausula
VIGESIMA CUARTA de este Contrato, y sin renunciar “EL MUNICIPIO* al procedimiento
administrativo de existir causa de rescisién ambas partes estan de acuerdo en someterse y
sujetarse a la competencia de los Tribunales de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, en caso
de surgir alguna controversia relacionada con el cumplimiento o incumplimiento del presente
Contrato, renunciando para elio a la competencia que por razén de su lugar, fuero o cualquier
otro motivo pudiera corresponderles.

Enteradas las partes del contenido y alcance legal del presente Contrato, el cual consta de
16-dieciséis fojas por el anverso, manifiestan que no existe impedimento legal o vicio alguno de
voluntad o de consentimiento que pudiera invalidarlo, lo firman de conformidad el dia 27-
veintisiete de noviembre de 2019-dos mil diecinueve, en |la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

POR “€L MUNICIPIO”

C. HECTOR AN*rONlo GALVAN ANCIRA
DIRECTOR JURIDICO
DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

C. ALAN GE DO QONZALEZ SALINAS ;.c g_n/?\N CARLOS PASTRANA GARCIA
DIRECTOR BE ADQUISICIONES DIRECTOR DE EGRESOS
DE LA SECRETARI ADMINISTRACION DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE MONTERREY
¥
W

\'0
C. MARIA DEL ROGJO DOMENE ZAMBRANQ
DIRECTORA GENERAL

DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE MONTERREY
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SERVICIOS”

POR “EL PRESTADOR I/

c. AVO GARCIA URIBE
i RESENTANTE LEGAL
DE G&B SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

¥
X

ULTIMA HOJA DE 16-DIECISELS DEL. CONTRATCO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DE
CONTROL DE EXPEDIENTES PARA LA DEFENSORIA MUNICIPAL PARA LA PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA G&B SOLUTIONS, S.A,
DE C.V., EN FECHA 27-VEINTISIETE DE NOVIEMBRE DE 2019-DOS MIL DIECINUEVE.
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